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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Platné a G€inné od zverejnéni na webu autoporadce.com

POSKYTOVATEL OBJEDNATEL

Jifi Caha Zakaznik, ktery si u poskytovatele objedna sluzbu.
Kamenny Malikov 49, 378 42 Kamenny Malikov
ICO: 30119308

E-mail: info@autoporadce.com

Telefon: +420 603 507 855

Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona

Daéle jen ,poskytovatel” a ,objednatel”.

zapsana v Zzivnostenském rejstriku.

1. SMLOUVA A PODMINKY

Poskytovatel nabizi sluzby v oblasti nezavislého provéreni a poradenstvi pfi vybéru ojetych vozidel.

Objednatel poptéava sluzbu pres webovy formular, telefonicky nebo e-mailem. Odeslanim poptavky smlouva
nevznika. Smlouva vznika ve chvili, kdy poskytovatel objednateli potvrdi termin, misto a cenu prohlidky e-mailem.
S potvrzenim objednatel obdrZi tyto podminky a formulaF pro odstoupeni od smlouvy. Tyto podminky jsou
nedilnou souc¢asti smlouvy.

Smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Poskytovatel potvrzeni smlouvy uchovava v elektronické podobé a na
pozadani ho objednateli znovu zasle.

2. 0BJEDNAVKA A SOUCINNOST

Odeslanim poptavky nebo odsouhlasenim terminu objednatel stvrzuje, Ze s témito podminkami souhlasi.

Objednatel je povinen poskytnout maximalni soucinnost — zejména zajistit pfesné informace o poloze vozidla a
souhlas prodejce s prohlidkou.

2.3 Marny vyjezd: Pokud neni mozné kontrolu v potvrzeném terminu na misté provést z ddvodud na strané prodejce
nebo objednatele (napf. vozidlo bylo tésné pred pfijezdem prodano, prodejce auto odmitne zpfistupnit, bazar ma
zavFeno), méa poskytovatel narok na Ghradu nakladd na dopravu (9 K&/km) a storno poplatek ve vysi 1500 K¢ za
ztraceny €as na cesté.

Pokud poskytovatel nemize potvrzeny termin dodrzet (napf. z ddvodu nemoci nebo z osobnich divodu),
dohodne s objednatelem termin novy. Pokud objednateli novy termin nevyhovuje, smlouva zaniké a objednatel nic
neplati.

3. CENA A PLATBA

Cena sluzby je stanovena dle aktuélniho ceniku na webu autoporadce.com v dobé objednani.
Doprava: v okrese JindfichGv Hradec zdarma. Mimo okres 9 K&/km (tam i zpét). U vzdalengjsich lokalit se cena
dopravy dohodne prfedem a poskytovatel ji potvrdi spolu s terminem.

Platba probiha bezhotovostné na zakladé vystavené faktury. V terénu je mozné platbu provést okamzitym
bankovnim pfevodem pres vygenerovany QR kéd pfimo na misté po skonceni prohlidky.

4. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Sluzba predstavuje odborné technické posouzeni aktualniho fyzického a mechanického stavu vozidla v presny
moment prohlidky.

Poskytovatel vyuZiva profesionalni diagnostiku a mérici pristroje, neodpovida vSak za skryté mechanické ¢i
elektronické vady vozidla, které nebylo mozné béznymi diagnostickymi metodami bez demontaze dild motoru &i
podvozku zjistit.



Poskytovatel neodpovida za budouci poruchy vozidla vzniklé po prohlidce, ani za nepravdivé informace
poskytnuté o vozidle tfetimi stranami (napF. zatajené informace v registrech prodejc(l). Rozhodnuti o koupi vozu je
vzdy vyhradnim pravem a odpovédnosti objednatele.

5. REKLAMACE

Pfipadnou reklamaci na kvalitu ¢i rozsah provedené sluzby (nikoliv na samotny technicky stav vozidla) je nutné
uplatnit bez zbytecného odkladu e-mailem na info@autoporadce.com.

Poskytovatel objednateli potvrdi pfijeti reklamace e-mailem. V potvrzeni uvede, kdy byla reklamace uplatnéna, co
je jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni objednatel pozaduje.

Reklamaci poskytovatel vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, a o vyfizeni
objednateli vyda potvrzeni s datem a zpUsobem vyfizeni.

6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Objednatel, ktery je spotfebitelem, méa pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu do 14 dnd. Lhta zac¢ina
bézet dnem nésledujicim po dni uzavieni smlouvy.

Odstoupit Ize jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim zaslanym poskytovateli — dopisem na adresu Kamenny
Malikov 49, 378 42 Kamenny Malikov nebo e-mailem na info@autoporadce.com. Objednatel mize pouzit vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou téchto podminek, neni to vSak jeho povinnosti.

Lhita je dodrZzena, pokud objednatel odstoupeni odesle pred jejim uplynutim.

Pokud objednatel od smlouvy odstoupi, vrati mu poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode
dne, kdy mu odstoupeni doslo, vSechny penézni prostfedky, které od né&j na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
platebnim prostfedkem, pokud objednatel vyslovné neur¢i jinak. Objednateli tim nevzniknou zadné dalsi naklady.

Pokud objednatel pozadal, aby poskytovani sluzby zacalo béhem Ihlty pro odstoupeni, zaplati poskytovateli
¢astku tmérnou rozsahu sluzby poskytnuté do doby, kdy poskytovatele o odstoupeni informoval, v porovnéani s
celkovym rozsahem sluzby podle smlouvy.

6.6 Souhlas se spInénim sluzby: Objednatel vyslovné zada a souhlasi s tim, aby poskytovatel zapocal s
poskytovanim sluzeb (prohlidkou vozu) ihned po domluvé terminu, tedy pfed uplynutim zakonné 14denni IhGty pro
odstoupeni od smlouvy. Objednatel bere na védomi, ze splnénim sluzby (provedenim prohlidky) jeho pravo na
odstoupeni od smlouvy zanika. Tento souhlas objednatel udéluje zaskrtnutim policka ve formulari na webu,
pfipadné odpovedi na potvrzeni terminu.

7. MIMOSOUDNi RESENi SPORU (ADR)

V pfipadé, Ze dojde mezi poskytovatelem a zékaznikem (spotFebitelem) ke vzniku spotFebitelského sporu, ktery se
nepodari vyresit vzajemnou dohodou, méa spotrebitel pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu.

Pfislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, webové stranky:
coi.gov.cz.

Priloha: Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy (nasledujici strana).
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vyplnte tento formulaF a poslete jej zpét pouze v pFipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

ADRESAT

Jifi Caha

Kamenny Malikov 49, 378 42 Kamenny Malikov
ICO: 30119308

E-mail: info@autoporadce.com

Telefon: +420 603 507 855

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti t&chto sluzeb:

Datum objednani

Jméno a prijmeni spotiebitele/spotiebitell

Adresa spotrebitele/spotiebiteld

Podpis spotiebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento

Datum formulaF zasilan na listing)

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Gdaje doplrite.

Vyplnény formular poslete e-mailem na info@autoporadce.com nebo dopisem na adresu vyse. Lhita je autoporadce.com
dodrzena, pokud odstoupeni odeslete do 14 dnli od uzavieni smlouvy.



